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特　集

　
生
成
Ａ
Ｉ
と
は
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
入

力
さ
れ
た
情
報
に
応
じ
て
、
テ
キ
ス

ト
・
画
像
・
音
楽
・
映
像
な
ど
の
コ
ン

テ
ン
ツ
を
生
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
人

工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
上
な
ど
の
大
量
の
デ
ー
タ
を
学
習

し
、
そ
の
中
に
存
在
す
る
潜
在
的
な
パ

タ
ー
ン
や
規
則
性
を
抽
出
し
、
入
力
さ

れ
た
情
報
に
対
し
て
「
最
も
確
か
ら
し

い
」
コ
ン
テ
ン
ツ
を
生
成
し
ま
す
。
例

え
ば
、
大
量
の
テ
キ
ス
ト
デ
ー
タ
か
ら

文
法
や
単
語
の
使
い
方
を
学
び
、
そ
の

知
識
を
元
に
新
し
い
文
章
を
作
成
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
現
状
の
生
成
Ａ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
は
、
経

営
者
層
で
あ
れ
ば
、
事
業
等
の
ア
イ
デ

ア
出
し
や
情
報
収
集
な
ど
経
営
判
断
の

支
援
ツ
ー
ル
と
し
て
、
従
業
員
で
は
、

業
務
効
率
化
や
営
業
強
化
の
ツ
ー
ル
と

し
て
有
効
活
用
で
き
ま
す
。
後
述
す
る

注
意
す
べ
き
点
や
生
成
Ａ
Ｉ
の
限
界
を

理
解
し
た
う
え
で
活
用
す
れ
ば
、
中
小

企
業
の
抱
え
る
経
営
課
題
解
決
の
一
助

と
な
る
有
力
な
ツ
ー
ル
と
な
り
得
ま
す
。

　
同
時
に
、
生
成
Ａ
Ｉ
が
社
会
に
与
え

る
影
響
は
大
き
く
、
今
後
も
指
数
関
数

的
な
Ａ
Ｉ
技
術
の
発
達
と
生
成
Ａ
Ｉ
の

導
入
・
活
用
が
進
め
ば
、
企
業
経
営
の

在
り
方
や
事
業
・
雇
用
環
境
の
変
化
も

十
分
に
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
東
京
商
工
会
議
所
が
２
０
２
４
年
５

月
に
実
施
し
た
会
員
中
小
企
業
へ
の
調

査
で
は
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
含
む
生
成

Ａ
Ｉ
の
活
用
状
況
に
つ
い
て
「
活
用
し

て
い
る
」
と
回
答
し
た
企
業
の
割
合
が

11.7
%
と
な
り
「
現
在
活
用
し
て
い
な
い

が
、
今
後
活
用
を
検
討
し
て
い
る
」
は

33.5
%
と
、
１
年
前
（
２
０
２
３
年
５

月
）
に
調
査
し
て
い
る
デ
ー
タ
と
比
較

し
て
活
用
に
前
向
き
な
企
業
が
増
え
て

い
ま
す
。

　
生
成
Ａ
Ｉ
を
「
活
用
し
て
い
る
」
と

回
答
し
た
企
業
で
は
、
「
コ
ン
テ
ン
ツ

作
成
・
校
正
（
社
内
外
向
け
文
書
、
メ

ー
ル
・
挨
拶
文

等
）
」
に
活
用

し
て
い
る
企
業

が
最
も
多
く
63.8

％
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　
次
の
表
の
よ
う
に
、
様
々
な
生
成
Ａ

Ｉ
サ
ー
ビ
ス
が
展
開
さ
れ
て
お
り
、
今

後
Ｎ
Ｔ
Ｔ
や
Ｎ
Ｅ
Ｃ
，
ソ
フ
ト
バ
ン
ク

な
ど
の
国
内
企
業
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
も
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
今
回
は
代
表
的
な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る

Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
例
と
し
て
紹
介
し

て
い
き
ま
す
。

　
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
と
は
、
チ
ャ
ッ
ト

形
式
で
自
然
な
会
話
が
で
き
る
テ
キ
ス

ト
生
成
Ａ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
２
０
２

２
年
11
月
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
開
始
以
来
、

人
間
の
よ
う
な
自
然
な
文
章
生
成
・
応

答
を
す
る
こ
と
か
ら
、
そ
の
ク
オ
リ
テ

ィ
の
高
さ
が
多
方
面
で
話
題
に
な
っ
て

い
ま
す
。
性
能
の
評
価
が
世
界
中
で
進

ん
で
お
り
、
米
国
の
Ｍ
Ｂ
Ａ
試
験
に
合

格
す
る
た
め
に
必
要
な
レ
ベ
ル
の
解
答

を
提
供
し
た
と
の
報
告
も
あ
り
ま
す
。

　
サ
ー
ビ
ス
は
日
本
語
に
も
対
応
し
て

お
り
、
ユ
ー
ザ
ー
登
録
を
す
れ
ば
（※）
無

料
で
使
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
有

料
版
は
月
額
20
米
ド
ル
で
、
よ
り
高
性

能
な
言
語
モ
デ
ル
Ｇ
Ｐ
Ｔ
４
を
使
用
で

き
る
ほ
か
、
サ
ー
バ
の
混
雑
時
に
も
優

先
的
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

ま
す
。

①
公
式
サ
イ
ト
へ
ア
ク
セ
ス

 

以
下
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
及
び
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

で
ア
ク
セ
ス
し
て
く
だ
さ
い
。

②
ユ
ー
ザ
ー
登
録
・
ロ
グ
イ
ン

 

サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
す
る
と
、
右
上

に
「
ロ
グ
イ
ン
」と「
サ
イ
ン
ア
ッ
プ
」

が
出
て
き
ま
す
の
で
、
ア
カ
ウ
ン
ト
が

な
い
場
合
（
初
め
て
の
場
合
）
は
、

「
サ
イ
ン
ア
ッ
プ
」
を
ク
リ
ッ
ク
し
て

く
だ
さ
い
。

　
「
サ
イ
ン
ア
ッ
プ
」
を
ク
リ
ッ
ク
す

る
と
、
ア
カ
ウ
ン
ト
作
成
画
面
に
い
き

ま
す
の
で
、
こ
ち
ら
で
「
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
」
を
入
力
し
、
そ
の
先
の
画
面
で

「
パ
ス
ワ
ー
ド
（
12
文
字
以
上
）
」
を

設
定
し
ま
す
。
そ
の
後
、
入
力
し
た

「
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
」
に
メ
ー
ル
が
届

き
ま
す
の
で
「
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
の
確

認
」
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
ロ
グ
イ
ン
出

来
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

生
成
Ａ
Ｉ
っ
て
何
？

Ｃ
ｈａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
と
は
？

Ｃ
ｈａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
の
利
用
方
法

中
小
企
業
の
活
用
状
況

生
成
Ａ
Ｉ
の
基
本
的
な
仕
組
み

中小企業の生成AI活用状況 （東京商工会議所が会員中小企業へ実施したアンケートより）

【出典・参考】 東京商工会議所「中小企業のための「生成AI」活用入門ガイド」
（一社）日本ディープラーニング協会「生成AIの利用ガイドライン」

生
成
Ａ
Ｉ
の
代
表
的
な
サ
ー
ビ
ス

（
一
部
有
料
の
サ
ー
ビ
ス
も
有
り
）

（※）
２
０
２
４
年
４
月
よ
り
会
員
登
録
・

ロ
グ
イ
ン
し
な
く
て
も
使
用
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
が
、
チ
ャ
ッ
ト
履
歴

が
保
存
さ
れ
な
い
・
毎
回
学
習
設
定
を

Ｏ
Ｆ
Ｆ
に
す
る
必
要
が
あ
る
な
ど
の
注

意
点
も
あ
り
ま
す
。
業
務
で
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ

Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
使
用
す
る
場
合
は
ユ
ー
ザ
ー

登
録
を
推
奨
し
ま
す
。

　近年、ChatGPTをはじめとする生成AIが、高度な言語処理やコンテンツ作成ができることから、多方面で話題になってい
ます。ビジネスの世界においてもAIの力を使って、効率的に広告やマーケティングのコンテンツを作成したり、ビジネス文書
を生成したりすることが可能になっています。少ないリソースで大きな成果を狙うなら、生成AIが最強の味方になるかもしれ
ません。本記事では、生成AIの基本的な仕組みや、具体的な活用例や注意点を解説します。

6% 

29% 

65% 

活用している
11.7％

今後活用を
検討している
33.5％

活用する
予定はない
54.8％

内側円：2023年4月～6月調査
　　　　（n=1,115）
外側円：2024年4月～6月調査
　　　　（n=1,096）

57.1%
63.8%

2023年4－6月 2024年4－6月
■コンテンツ作成・校正
 （社内外向け文書、メール・挨拶文等）

■アイデア出し 

44.4%

47.7% 

2023年4－6月 2024年4－6月

・テキスト（文章生成）
◆ChatGPT（米国・OpenAI社） ※一部画像生成にも対応
◆Gemini（旧名称：Google Bard）（米国・ Google社）
◆Microsoft Bing（米国・ Microsoft社）
・画像生成
■Midjourney（米国・ Midjourney社）
■Bing Image Creator（米国・ Microsoft社）
■Adobe Firefly（米国・Adobe社）
・音楽作成
●MusicLM（米国・ Google社）

https://chat
gpt.com/

「ChatGPT」を
装う偽サイトが
多数確認されて
いますので、検
索の際は注意！
　　　　　


