
9

エッセイ

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
マ
ナ
ー
接
遇
の
講
師

を
生
業
と
し
て
30
年
近
く
の
年
月

が
過
ぎ
ま
し
た
。

　

Ａ
Ｉ
の
出
現
を
始
め
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
進
化
と
と
も
に
時
代
は
変

わ
り
、
価
値
観
も
様
変
わ
り
し
て

い
ま
す
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
で
異
な
る
文

化
・
価
値
観
や
意
見
を
見
る
こ
と

も
、
遠
く
離
れ
た
人
や
見
知
ら
ぬ

人
と
も
簡
単
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

故
に
心
を
整
え
た
上
で
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で
、
相
互

尊
重
が
な
け
れ
ば
良
好
な
関
係
は

築
け
ま
せ
ん
。

　

仕
事
・
家
事
・
育
児
に
追
わ
れ

て
い
た
頃
は
心
の
余
裕
も
な
く
、

た
ま
に
家
族
と
衝
突
し
た
り
業
務
で
は
自
ら

の
力
不
足
や
理
不
尽
さ
を
感
じ
悶
々
と
す
る

日
も
あ
り
ま
し
た
。

　

「
人
生
で
起
こ
る
こ
と
、
す
べ
て
良
き
こ

と
」
田
坂
広
志
氏
著
書
の
タ
イ
ト
ル
で
す
。

　

こ
の
言
葉
に
出
会
っ
て
か
ら
、
眼
の
前
の

物
事
に「
良
き
こ
と
だ
っ
た
」と
い
う「
解
」

を
導
き
出
す
こ
と
で
立
ち
は
だ
か
っ
て
い
た

壁
が
次
々
と
消
え
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
様
や

関
係
各
位
、
そ
し
て
家
族
や
友
人
た
ち
の
お

か
げ
で
も
あ
り
ま
す
。

　

す
べ
て
良
き
こ
と
と
す
る
に
は
心
の
余
裕

と
解
釈
力
そ
し
て
覚
悟
が
必
要
で
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
は
あ
る
意
味
、
内
省
の
時
間
を

た
っ
ぷ
り
と
取
れ
る
良
い
機
会
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。

1
．
ま
ず
は
自
分
自
身
を
尊
重
し
、
整
え
る

　

人
の
悩
み
の
大
部
分
は
人
間
関
係
が
起
因

　

し
ま
す
。

　

人
間
関
係
は
「
相
互
尊
重
」
が
基
本
で
す

か
ら
、
自
分
の
心
を
ま
ず
整
え
て
人
間
関
係

を
生
き
る
こ
と
。
き
ち
ん
と
自
身
を
尊
重
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

・
１
秒
長
く
息
を
吐
く

・
自
分
の
つ
ぶ
や
き
や
思
考
も「
て
に
を
は
」

　

を
省
か
ず
丁
寧
な
言
葉
を
意
識
す
る

　

こ
の
よ
う
な
些
細
な
行
動
か
ら
で
も
自
分

の
内
側
を
整
え
る
習
慣
は
、
不
思
議
と
心
に

余
裕
が
生
ま
れ
ま
す
。

2
．
美
し
さ
の
感
性
を
磨
く

　

人
間
は
美
し
さ
を
認
識
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

美
し
い
も
の
に
触
れ
る
と
自
然
に
身
も
心

も
浄
化
さ
れ
る
気
が
し
ま
す
。
「
美
し
さ
」

は
、
芸
術
に
特
化
し
た
こ
と
で
は
な
く
日
常

生
活
に
も
息
づ
い
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
ひ
と
こ
と
の
声
か
け
や
微
笑
み
が

暖
か
な
つ
な
が
り
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

美
し
い
言
葉
や
行
動
が
世
界
を
よ
り
美
し

く
彩
り
、
人
々
の
心
を
豊
か
に
す
る
こ
と
が

で
き
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。
Ｗ
ｉ
ｓ
ｅ
Ｏ
ｎ

ｅ
は
、
「
美
し
い
世
界
を
守
り
育
て
る
」
が

ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
。

3
．
自
身
の
内
側
で
て
い
ね
い
に
言
葉
を
つ

　

か
う

　

ひ
と
は
日
々
触
れ
る
も
の
で
造
ら
れ
て
い

ま
す
。
ひ
と
が
一
番
頻
繁
に
使
っ
て
い
る
の

は
、
「
こ
と
ば
」
で
す
。
日
々
か
な
り
の
回

数
の
自
問
自
答
や
つ
ぶ
や
き
を
脳
内
で
繰
り

返
し
ま
す
。

　

と
も
す
れ
ば
蔑
ろ
に
し
が
ち
で
す
が
、
ま

ず
は
自
ら
の
内
側
で
丁
寧
に
言
葉
を
紡
ぐ
よ

う
に
意
識
し
ま
す
。

　

自
分
を
丁
寧
に
扱
い
尊
重
す
る
、
そ
し
て

自
分
以
外
の
人
も
同
じ
よ
う
に
尊
重
し
大
切

に
す
る
と
、
お
の
ず
と
「
人
生
で
起
こ
る
こ

と
」
は
す
べ
て
良
き
こ
と
に
な
る
は
ず
で
す
。

　

以
前
は
、
仕
事
で
出
会
っ
た
方
々
の
素
敵

に
成
長
さ
れ
た
姿
を
見
る
と
充
足
感
を
感
じ

幸
せ
で
し
た
が
、
自
分
も
変
容
し
つ
つ
あ
る

こ
と
に
さ
ら
に
喜
び
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

時
代
は
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
が
、
自
分
の

人
生
の
終
わ
り
に
「
す
べ
て
良
き
こ
と
だ
っ

た
」
と
言
い
切
れ
る
よ
う
に
日
々
を
丁
寧
に

過
ご
し
て
い
き
た
い
と
強
く
思
う
今
日
こ
の

ご
ろ
で
す
。
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