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特　集

①
自
動
車
運
転
事
業
者
の
場
合

 

ス
ト
レ
ス
や
悩
み
と
し
て
、
バ
ス
運

転
手
で
は
「
長
時
間
労
働
の
多
さ
」
、

タ
ク
シ
ー
運
転
手
で
は
「
売
上
・
業
績

等
」
、
ト
ラ
ッ
ク
運
転
手
で
は
「
仕
事

で
の
精
神
的
な
緊
張
・
ス
ト
レ
ス
」
が

そ
れ
ぞ
れ
第
１
位
に
挙
げ
ら
れ
て
い
ま

す
。

【
取
組
例
１
】

適
切
な
労
働
時
間
の
管
理
や
休
憩
時
間

の
確
保

・
労
働
時
間
の
正
確
な
把
握
の
た
め
、

社
長
が
主
導
し
、
よ
り
簡
便
な
労
働
時

間
の
把
握
・
管
理
ツ
ー
ル
を
開
発
し
運

行
管
理
者
と
と
も
に
「
労
働
時
間
管
理

表
」
を
電
子
フ
ァ
イ
ル
で
作
成
し
た
。

・
顧
客
の
理
解
・
協
力
を
得
な
が
ら
ド

ラ
イ
バ
ー
の
た
め
に
仮
眠
室
を
確
保
し

た
。

【
取
組
例
２
】

顧
客
か
ら
の
暴
言
・
暴
力
や
事
故
の
防

止
対
策

・
タ
ク
シ
ー
車
内
で
の
暴
力
行
為
、
セ

ク
ハ
ラ
行
為
に
対
し
て
厳
正
な
対
処
を

す
る
旨
を
記
し
た
ポ
ス
タ
ー
を
車
内
に

掲
示
し
、
車
内
カ
メ
ラ
を
全
車
に
搭
載

し
た
。

②
外
食
産
業
の
場
合

 

ス
ト
レ
ス
や
悩
み
と
し
て
、
店
長
で

は
「
売
上
・
業
績
等
」
や
「
休
日
・
休

暇
の
少
な
さ
」
、
店
舗
従
業
員
で
は

「
仕
事
で
の
精
神
的
な
緊
張
・
ス
ト
レ

ス
」
や
「
職
場
の
人
間
関
係
」
が
上
位

に
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

【
取
組
例
】

職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の

推
進

 

本
部
の
管
理
職
・
部
門
長
を
対
象
と

し
た
研
修
を
近
年
は
店
長
に
対
し
て
も

別
途
実
施
し
て
い
る
。
な
お
、
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
関
す
る
専
用
の
相
談
窓
口
以

外
に
、
心
身
の
健
康
に
関
す
る
相
談
窓

口
や
労
働
組
合
に
よ
る
店
舗
巡
回
時
の

従
業
員
ヒ
ア
リ
ン
グ
等
で
も
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
の
訴
え
を
把
握
可
能
と
す
る
な
ど

複
数
の
ル
ー
ト
を
設
け
る
こ
と
で
相
談

し
や
す
い
環
境
を
整
え
て
い
る
。

③
Ｉ
Ｔ
産
業
の
場
合

「
納
期
厳
守
等
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
」

「
職
場
の
人
間
関
係
」
「
上
司
か
ら
の

指
導
や
部
下
・
後
輩
へ
の
指
導
」
が
ス

ト
レ
ス
や
悩
み
の
上
位
に
挙
げ
ら
れ
て

い
ま
す
。

【
取
組
例
】

円
滑
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

等
の
支
援

・
36
協
定
の
締
結
内
容
を
見
直
し
、 

年
間
延
長
限
度
時
間
を
6
0
0
時
間
か

ら
5
0
0
時
間
に
変
更
し
た
。
社
員
か

ら
は
顧
客
対
応
の
た
め
残
業
が
で
き
な

い
と
困
る
と
い
う
声
も
あ
っ
た
が
、
顧

客
都
合
の
た
め
早
く
退
社
で
き
な
い
場

合
は
、
フ
レ
ッ
ク
ス
勤
務
を
活
用
し
、 

途
中
で
社
員
が
交
替
し
て
対
応
す
る
等
、 

体
制
の
見
直
し
を
行
う
よ
う
に
な
っ
た
。

 

「
何
を
」
「
ど
の
よ
う
に
」
進
め
れ

ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
時
は
「
地
域

産
業
保
健
セ
ン
タ
ー
」
の
活
用
が
お
す

す
め
で
す
。
地
域
産
業
保
健
セ
ン
タ
ー

は
産
業
医
を
選
任
し
て
い
な
い
50
人
未

満
の
事
業
場
に
対
し
て
産
業
保
健
サ
ー

ビ
ス
や
助
言
を
す
る
機
関
で
、
小
規
模

事
業
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
た
め
に
様
々
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
ま
す
。
何
か
職
場
の
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
で
悩
ま
れ
た
ら
、

地
域
産
業
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
を

検
討
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

地域産業保健センターの事業内容
①労働者の健康管理（メンタルヘルスを含む）に係る相談
②健康診断の結果についての医師からの聴取
　１．職場復帰に関する意見聴取はできない
③長時間勤務労働者（過重労働者）に対する面接指導
④ストレスチェックに係る高ストレス者に対する面接指導
⑤個別訪問による産業保健指導の実施
⑥副業・兼業者からの健康相談
⑦産業保健に関する地域の情報整備
　１．産業保健に関する知見の普及・啓発
　２．各種イベント等への出張
　コーディネーターとして、保健師や企業の安全衛生担当の経験者が在籍しており、小規模事業場の産業保健
に関する相談に応じてくれます。メンタルヘルスについては、必要に応じて、上部組織の産業保健総合支援セ
ンターのメンタルヘルス対策促進員や、地域産業保健センターの登録産業医の紹介をしてくれます。メンタル
ヘルス対策促進員や登録産業医は初回の活動は無料ですが、継続的な活動については、個別の契約や助成金の
活用の検討が必要となります。
　地域産業保健センターへの相談が難しい場合には、メンタルヘルス対策支援事業を行っている各都道府県庁
所在地に設置されている産業保健総合支援センターに相談をすることをおすすめします。
●兵庫県産業保健総合支援センター（さんぽセンター）
　神戸市中央区御幸通６－１－２０　ジイテックスアセントビル８階　TEL０７８－２３０－０２８３

●兵庫県加古川地域産業保健センター
　加古川市加古川町篠原町１０３－３
　ウェルネージかこがわ５階 加古川医師会内
　ＴＥＬ０７０－２１９７－８５３１
　ＦＡＸ０７９－４２１－４５３６
　（担当地域）加古川市、明石市、
　　　　　　　三木市、高砂市、加古郡

中小企業においてメンタルヘルスを進めるうえで下記サイトが参考になります。
●こころの耳：https://kokoro.mhlw.go.jp/
　　「こころの耳」は、働く方やそのご家族、職場のメンタルヘルス対策に取り組む事業者の方
　などに向けてメンタルヘルスケアに関するさまざまな情報や相談窓口を提供している、働く人
　のメンタルヘルス・ポータルサイトです。事業者の方向けの情報としては「はじめてのメンタ
　ルヘルス対策」「ストレスチェック制度への対応」「職場復帰支援」などがあります。
●８つのメンタルヘルス対策支援ツール：https://www.anshin-kokoro.com/kokoroanshin/#toptool-box
　　経営資源に限りのある小規模事業場向けの各種ツールがまとまっています。
　　「メンタルヘルスケア理解のアニメ」
　　「セルフケアに役立つカレンダー」
　　「中小企業向け心の健康問題を持つ従業員への対応手順マニュアル」
　　「心の健康づくりの相談窓口」
　　「受診・相談時メモ用紙」「こころの健康度チェックリスト（職場用・家庭用）」
　　「心の健康づくり対策充実度診断」
　　「こころとからだを守るためのセルフチェックシート」

小
規
模
事
業
場
は
「
地
域
産
業

　
保
健
セ
ン
タ
ー
」
の
活
用
を

取
り
組
み
事
例

事　業　者

安全衛生推進者

事業場内メンタルヘルス
推進担当者

人事労務担当者

管理監督者 労　働　者

相談窓口 相談実務 教 育 その他

【事業場外資源の例】

・産業保健総合支援センター　・健康保険組合

・精神保健福祉士、産業カウンセラー、臨床心理士

・精神科、心療内科等の医療機関　・地域保健機関

・各種相談機関等　・医師会　等

事業場外資源


