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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に

よ
り
経
営
状
態
が
不
安
定
な
事
業
所
が

多
い
な
か
、
当
所
で
も
補
助
金
や
助
成

金
申
請
の
相
談
が
多
く
な
り
ま
し
た
。

申
請
の
際
、
必
要
と
な
る
の
が
事
業
計

画
書
で
、
そ
れ
ら
を
作
成
す
る
際
、
ま

ず
最
初
に
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
も
の

が
「
自
社
分
析
」
で
す
。

　
自
社
の
強
み
を
育
て
な
が
ら
、
他
社

と
の
競
争
力
を
つ
け
、
ニ
ー
ズ
に
沿
っ

た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
。

　
自
社
分
析
を
し
、
計
画
書
に
も
と
づ

い
た
事
業
の
運
営
を
す
る
こ
と
が
、
昨

今
の
価
格
競
争
、
サ
ー
ビ
ス
合
戦
を
勝

ち
抜
く
手
立
て
と
な
る
の
で
す
。

　
自
社
や
外
部
の
状
況
を
知
ら
ず
に
経

営
す
る
こ
と
は
非
常
に
困
難
で
、
そ
れ

ら
を
〝
見
え
る
化
〞
す
る
こ
と
で
経
営

者
の
考
え
が
、
従
業
員
・
顧
客
・
取
引

業
者
、
銀
行
や
出
資
者
へ
明
確
に
伝
わ

り
ま
す
。

　
企
業
の
現
在・未
来
を〝
見
え
る
化
〞

し
た
事
業
計
画
書
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
界
に

お
い
て
、
同
業
他
社
と
戦
い
、
勝
ち
残

る
た
め
の
作
戦
書
で
も
あ
る
の
で
す
。

　
作
戦
を
立
て
る
た
め
に
、
ま
ず
大
切

な
こ
と
は
経
営
理
念
を
定
め
る
こ
と
で

す
。

●
目
的 

な
ぜ
こ
の
事
業
を
行
い
た
い

　
　
　
　
の
か

●
目
標
　
将
来
ど
の
よ
う
な
経
営
者（
企

　
　
　
　
業
）
に
な
り
た
い
の
か

●
行
動
　
お
客
様
に
何
を
提
供
す
る
の

　
　
　
　
か

●
貢
献
　
自
分
た
ち
の
社
会
に
対
す
る

　
　
　
　
役
割
は
何
か

　
こ
れ
ら
が
経
営
者
の
思
い
を
言
葉
に

し
た
経
営
理
念
、
経
営
方
針
で
す
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
は
掲
げ
た
理
念
や
目
標
ど

お
り
に
成
功
す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

　
経
営
理
念
に
も
と
づ
い
た
ビ
ジ
ネ
ス

を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
、
自
社
の
内
部

環
境
を
強
み
・
弱
み
と
し
て
、
外
部
環

境
を
機
会
・
脅
威
と
し
て
分
析
し
ま
す
。

　
外
部
環
境
は
自
分
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
ま
せ
ん
が
、
そ
の
変
化
は
自
社
に

と
っ
て
良
く
も
悪
く
も
大
き
く
変
え
る

要
因
と
な
る
重
要
な
部
分
で
す
。

　
次
の
①
②
は
大
き
く
捉
え
る
も
の
、

③
④
は
自
分
の
身
近
な
外
部
環
境
と
し

て
考
え
ま
す
。

①
法
改
正
　
法
律
が
変
わ
る
と
今
ま
で

で
き
て
い
な
い
こ
と
、
ま
た
こ
れ
か
ら

で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
出
て
く
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。

②
社
会
の
状
況
　
人
口
の
増
減
や
生
活

ス
タ
イ
ル
の
変
化
の
波
に
乗
れ
て
い
る

で
し
ょ
う
か
。

③
消
費
者
ニ
ー
ズ
　
独
自
の
ア
ン
ケ
ー

ト
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
調
査
し

ま
す
。
ま
た
業
界
誌
の
調
査
結
果
な
ど

は
お
客
様
の
声
を
反
映
し
て
い
る
の
で
、

売
れ
筋
商
品
な
ど
を
決
め
る
際
に
有
効

活
用
し
ま
し
ょ
う
。

④
ラ
イ
バ
ル
の
存
在 

ラ
イ
バ
ル
と
い

っ
て
も
同
業
だ
け
に
注
意
を
払
っ
て
い

て
は
い
け
ま
せ
ん
。
例
え
ば
ラ
ー
メ
ン

店
の
場
合
、
「
近
く
に
ラ
ー
メ
ン
店
は

無
い
か
ら
」
で
済
ま
せ
て
い
ま
せ
ん

か
？
近
く
に
う
ど
ん
屋
や
蕎
麦
屋
、
ま

た
強
力
な
ラ
イ
バ
ル
店
と
な
る
カ
フ
ェ

が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
競
合
店
は

必
ず
し
も
同
業
他
社
と
は
限
ら
ず
、
別

の
業
種
の
思
い
も
よ
ら
な
い
事
業
者
か

も
し
れ
な
い
の
で
す
。
「
ラ
イ
バ
ル
」

と
考
え
る
な
ら
、
広
い
視
野
で
調
査
を

す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
競
合
店
が
明
ら
か
に
な
っ
た
ら
、
自

社
と
比
較
し
て
み
ま
す
。
品
質
・
価

格
・
品
揃
え
・
サ
ー
ビ
ス
の
多
様
性
の

ほ
か
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
態
度
や
人
的

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
広
さ
な
ど
、
人
的
資

源
の
比
較
も
行
い
ま
す
。

　
ラ
イ
バ
ル
と
自
社
を
比
較
し
て
、
そ

れ
ぞ
れ
の
項
目
で
ど
ち
ら
の
企
業
が
優

れ
て
い
る
と
思
う
か
を
、
強
み
（
得

意
）
・
弱
み
（
不
得
意
）
と
し
て
書
き

出
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　
で
き
る
だ
け
項
目
は
た
く
さ
ん
書
き

出
し
ま
し
ょ
う
。
弱
み
ば
か
り
が
見
え

て
し
ま
っ
て
も
、
で
き
る
だ
け
自
分
の

得
意
な
点
、
優
れ
て
い
る
点
を
み
つ
け

る
よ
う
心
が
け
て
く
だ
さ
い
。
気
付
か

な
い
だ
け
で
強
み
は
必
ず
あ
り
ま
す
。

　
書
き
出
し
た
強
み
・
弱
み
・
脅
威
・

機
会
を
左
記
分
析
表
に
ま
と
め
て
み
ま

し
ょ
う
。

　
中
小
企
業
は
大
企
業
と
違
っ
て
お
客

様
の
す
べ
て
の
要
望
を
取
り
入
れ
た
り
、

大
型
設
備
を
導
入
し
て
戦
略
を
図
る
こ

と
は
難
し
く
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
狭

い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
絞
っ
て
特
異
性
を
持

っ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
準
備
す
る
戦

略
を
と
る
方
が
望
ま
し
い
と
思
わ
れ
ま

す
。

　
タ
ー
ゲ
ッ
ト
市
場
・
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧

客
の
性
別
・
年
齢
・
行
動
パ
タ
ー
ン
・

交
友
関
係
な
ど
、
そ
の
傾
向
を
意
識
し
、

市
場
ニ
ー
ズ
を
明
確
に
捉
え
る
こ
と
は

と
て
も
大
切
で
す
。

　
ど
ん
な
素
晴
ら
し
い
商
品
で
も
欲
し

が
る
人
が
い
な
け
れ
ば
、
そ
の
価
値
は

ゼ
ロ
で
す
。
お
客
様
か
ら
自
社
商
品
を

選
ん
で
も
ら
い
、
ま
た
他
の
ラ
イ
バ
ル

に
模
倣
さ
れ
な
い
仕
組
み
も
あ
わ
せ
て

考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

参考資料：「初心者にもわかりやすい事業計画書作成の手引き」

内部環境分析（他社との強み・弱み比較）の例

SWOT分析（例）

★
内
部
環
境
と
ラ
イ
バ
ル
の
比
較

★
外
部
環
境
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テ
ー
マ
は
明
確
に
！

　
漠
然
と
し
た
テ
ー
マ
で
は
な
く
３

〜
５
年
以
内
に
「
何
を
、
ど
う
す
る

の
か
」
と
い
う
こ
と
を
明
確
に
表
し

ま
す
。

　
テ
ー
マ
が
曖
昧
に
な
る
の
は
、
自

分
の
中
で
整
理
が
で
き
て
い
な
い
か

ら
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
経
営
者
の
思

い
と
、
実
施
す
る
内
容
が
チ
グ
ハ
グ

に
な
ら
な
い
よ
う
、
常
に
具
体
的
な

行
動
を
意
識
し
て
テ
ー
マ
の
設
定
を

進
め
ま
し
ょ
う
。

　
次
の
３
点
を
強
く
意
識
す
る

①
機
会
に
顧
客
ニ
ー
ズ
が
あ
る
か

②
強
み
は
競
合
他
社
と
差
別
化
で
き

　
る
か

③
強
み
と
機
会
が
関
連
す
る
か

　
外
部
環
境
の
変
化
は
常
に
メ
モ
！

　
自
社
の
こ
と
を
知
る
に
は
、
ま
ず

ま
わ
り
の
こ
と
を
し
っ
か
り
と
把
握

し
、
そ
の
中
で
自
社
の
位
置
づ
け
や
、

や
る
べ
き
こ
と
な
ど
を
考
え
て
い
く

よ
う
に
し
ま
す
。

　
取
り
巻
く
環
境
は
日
々
変
化
を
し

て
い
き
ま
す
。
過
去
・
現
在
を
見
比

べ
て
事
業
の
チ
ャ
ン
ス
（
機
会
）
と

な
る
の
か
ピ
ン
チ
（
脅
威
）
と
な
る

の
か
を
見
極
め
ま
し
ょ
う
。
ど
ち
ら

に
な
る
の
か
は
捉
え
方
の
違
い
で
、

決
め
る
の
は
経
営
者
自
身
で
す
。　

　

　皆さんは自社分析をしてみたことはありますか？自社分析は、自社を取り巻く外部環境や、「強み」「弱み」
などの内部環境を把握して自社の特徴や課題を知ることで、経営の改善などに役立つ分析手法です。分析す
ることで改めて自社のポジショニングを知り、ターゲットを明確にするなど事業計画策定がスムーズに行え
ます。今後の経営強化に役立てていただくため、今月はその方法やポイントについて特集します。

品揃え

サービス

人材

内部要因分析 外部要因分析

プ
ラ
ス
面

マ
イ
ナ
ス
面

比較分析

強み

弱み

強み

競合企業
（実在の企業名）

各店一律的な品揃え

フランチャイザーの指導に
よる教育訓練制度がある　

学生アルバイトが多く、入
れ替わりが激しい　　　　

強み（Strengths）
①家庭料理が人気
②地元食材を利用
③リピーターが多い

※飲食店の事例

※飲食店の事例

機会（Opportunites）
①高齢社会の進展
②巣ごもり需要
③ネットの普及

弱み（Weaknesses）
①店が狭い
②価格が高め
③知名度が低い

脅威（Threats）
①低価格ライバル
②新型コロナによる集客減
③原材料費の高騰

自 社

客の好みに応じておか
ずを選べるようにする

個々の能力に依存しな
ければならない　　　

近くに住む主婦のパート
が多い。シフト組み易い

自
社
分
析
は
な
ぜ
必
要
か

経
営
理
念
は
基
本
戦
略

自
社
を
取
り
巻
く

　
　

 

経
営
環
境
を
知
る

タ
ー
ゲ
ッ
ト
ニ
ー
ズ
と

　
　
　
　

 

差
別
化
戦
略

自
社
分
析
は
な
ぜ
必
要
か

経
営
理
念
は
基
本
戦
略

自
社
を
取
り
巻
く

　
　

 

経
営
環
境
を
知
る

タ
ー
ゲ
ッ
ト
ニ
ー
ズ
と

　
　
　
　

 

差
別
化
戦
略


