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特　集

●
社
内
方
針
の
明
確
化
と
周
知
・
啓
発

　
就
業
規
則
、
社
内
報
や
イ
ン
ト
ラ
等

で「
パ
ワ
ハ
ラ
を
行
っ
て
は
な
ら
な
い
」

と
明
記
し
、
発
生
原
因
・
背
景
を
理
解

さ
せ
る
た
め
の
研
修
等
を
行
い
ま
す
。

ま
た
、
行
為
者
に
は
厳
正
に
対
処
す
る

旨
の
方
針
と
、
対
処
内
容
を
定
め
周
知

し
ま
す
。

　
企
業
と
し
て
の
方
針
を
知
ら
せ
る
こ

と
で
労
働
者
は
自
ら
の
問
題
と
し
て

「
パ
ワ
ハ
ラ
は
い
け
な
い
こ
と
だ
」
と

認
識
し
ま
す
。
ト
ッ
プ
が
明
確
に
意
思

表
示
を
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

●
相
談
に
適
切
に
対
応
す
る
た
め
の
体

制
づ
く
り

　
あ
ら
ゆ
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
内
容
に
一

元
的
に
対
応
で
き
る
相
談
窓
口
を
設
置

し
、
そ
れ
を
労
働
者
に
周
知
し
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
。
ま
た
、
窓
口
担
当
者

が
内
容
や
状
況
に
応
じ
適
切
に
対
応
で

き
る
よ
う
に
研
修
等
も
行
い
ま
し
ょ
う
。

企
業
規
模
が
小
さ
く
窓
口
設
置
等
が
難

し
い
事
業
所
は
、
相
談
の
対
応
を
弁
護

士
な
ど
へ
外
部
委
託
す
る
の
が
有
効
な

方
法
で
す
。

●
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
発
生
直
後
の
迅
速

か
つ
適
切
な
対
応

　
労
働
者
か
ら
パ
ワ
ハ
ラ
の
相
談
が
あ

っ
た
際
、
①
事
実
関
係
を
迅
速
か
つ
正

確
に
確
認
す
る
こ
と
②
事
実
確
認
が
で

き
た
場
合
、
速
や
か
に
被
害
者
に
対
す

る
配
慮
の
措
置
を
適
正
に
行
う
こ
と
③

事
実
確
認
が
で
き
た
場
合
、
行
為
者
に

対
す
る
必
要
な
措
置
を
行
う
こ
と
④
再

発
防
止
に
向
け
て
措
置
を
講
じ
る
こ
と

を
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
そ
の
た
め
に
、
事
案
発
生
時
に
調
査

委
員
会
の
招
集
や
事
情
聴
取
の
実
施
方

法
等
、
フ
ロ
ー
を
決
め
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
あ
わ
せ
て
被
害
者
の
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
へ
の
対
応
体
制
の
整

備
も
行
い
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
を
保
護
す
る
た
め
の
必
要
な
措

置
を
講
じ
、
周
知
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
特
に
、
相
談
し
た
こ
と
を
理
由

と
し
て
不
利
益
な
取
扱
い
の
禁
止
も
新

設
さ
れ
た
の
で
、
そ
の
旨
を
定
め
、
周

知
し
ま
す
。

　
そ
し
て
、
何
よ
り
も
労
働
者
は
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
問
題
へ
の
関
心
と
理
解
を
深

め
、
他
の
労
働
者
に
対
す
る
言
動
に
注

意
を
払
い
、
事
業
主
の
講
じ
る
雇
用
管

理
上
の
措
置
に
協
力
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。

　
そ
の
他
に
、
職
場
に
お
け
る
パ
ワ
ハ

ラ
を
行
っ
て
は
な
ら
な
い
旨
の
方
針
の

明
確
化
を
行
う
際
、
他
の
事
業
主
が
雇

用
す
る
労
働
者
、
就
職
活
動
中
の
学
生

等
の
求
職
者
、
労
働
者
以
外
の
者
（
個

人
事
業
主
な
ど
の
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
、
イ

ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
行
う
者
、
教
育
実

習
性
等
）
に
対
し
て
も
同
様
の
方
針
を

合
わ
せ
て
示
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
特
に
就
職
活
動
中
の
学
生
に
対
す
る

セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
等
に
つ

い
て
は
、
正
式
な
採
用
活
動
の
み
な
ら

ず
、
Ｏ
Ｂ
・
Ｏ
Ｇ
訪
問
等
の
場
に
お
い

て
も
問
題
化
し
て
い
ま
す
。

　
企
業
と
し
て
の
責
任
を
自
覚
し
改
め

て
労
働
者
に
対
し
て
研
修
等
を
実
施
し
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
行
っ
て
は
な
ら
な
い

こ
と
を
周
知
徹
底
し
、
Ｏ
Ｂ
・
Ｏ
Ｇ
訪

問
を
含
め
て
学
生
と
接
す
る
際
の
ル
ー

ル
を
あ
ら
か
じ
め
定
め
る
こ
と
に
よ
り
、

未
然
の
防
止
に
努
め
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
自
社
の
労
働
者
が
他
社
の
労

働
者
に
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

を
行
い
、
他
社
が
実
施
す
る
事
実
確
認

等
の
措
置
へ
の
協
力
を
求
め
ら
れ
た
場

合
、
こ
れ
に
応
じ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
調
査
の
結
果
パ
ワ
ハ
ラ
に
は
該
当
し

な
い
、
誤
解
だ
っ
た
と
い
っ
た
場
合
で

も
、
行
為
者
に
対
し
て
誤
解
を
招
く
行

為
や
そ
の
原
因
に
関
し
て
注
意
や
指
導

を
行
わ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　
相
談
者
に
対
し
て
は
、
該
当
し
な
い

理
由
を
理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
丁
寧

に
説
明
し
、
行
為
者
に
対
し
て
ど
の
よ

う
な
指
導
を
行
っ
た
の
か
も
伝
え
ま
す
。

　
納
得
し
て
業
務
に
専
念
で
き
る
よ
う

配
慮
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

 

パ
ワ
ハ
ラ
予
防
の
取
組
は
、
啓
発
を

繰
り
返
す
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
定
期
的

な
研
修
や
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
が
有
効
で

す
が
、
研
修
は
管
理
職
と
一
般
職
で
分

け
て
実
施
す
る
と
よ
り
効
果
的
で
す
。

　
よ
く
「
こ
の
言
葉
は
言
っ
て
は
い
け

な
い
」
な
ど
Ｎ
Ｇ
ワ
ー
ド
を
列
記
し
た

も
の
を
資
料
と
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

が
、
実
際
、
全
て
記
憶
で
き
ま
せ
ん
。

ま
た
、
Ｎ
Ｇ
ワ
ー
ド
さ
え
避
け
れ
ば
Ｏ

Ｋ
と
な
り
か
ね
ず
、
逆
に
Ｎ
Ｇ
ワ
ー
ド

を
１
回
言
わ
れ
た
ら
「
パ
ワ
ハ
ラ
だ
」

と
騒
ぐ
社
員
が
出
て
く
る
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。

　
例
え
ば
仕
事
の
注
意
を
す
る
際
、
傷

つ
け
る
こ
と
ば
か
り
言
っ
て
い
ま
せ
ん

か
？
ア
ド
バ
イ
ス
を
付
け
加
え
て
い
ま

す
か
？
厳
し
い
指
導
の
後
に
心
情
を
和

ら
げ
る
よ
う
な
措
置
も
取
ら
ず
に
い
る

と
、
相
手
は
傷
つ
く
だ
け
で
終
わ
っ
て

し
ま
い
、
結
果
、
「
指
導
」
で
は
な
く

「
パ
ワ
ハ
ラ
」
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
良
好
な
人
間
関
係
は
、
良
好
な
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
成
り
立
ち
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
だ
と
言
わ
れ
る
の
が

怖
く
て
従
業
員
に
話
し
か
け
づ
ら
い
、

と
言
う
経
営
者
の
声
が
多
く
あ
り
ま
す
。

日
常
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取

り
、
定
期
的
に
面
談
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
行
い
、
風
通
し
の
良
い
職
場
環
境
や
、

互
い
に
助
け
合
え
る
信
頼
関
係
を
築
く

こ
と
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活

性
化
に
繋
が
り
ま
す
。

 

パ
ワ
ハ
ラ
予
防
の
研
修
を
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り
方
を
考
え
る
機

会
と
と
ら
え
、
感
情
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
手
法
に
つ
い
て
の
研
修
や
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
研
修
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
指
導
に
つ
い
て
の
研

修
等
を
実
施
す
る
の
も
良
い
方
法
で
す
。

　
会
話
が
増
え
れ
ば
ダ
メ
出
し
も
し
や

す
く
な
り
ま
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
の
型
に
当

て
は
め
る
よ
り
、
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
に
は
何
を
す
れ
ば
い
い

の
か
を
考
え
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
か
ら

生
ま
れ
る
信
頼
関
係
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
が
無
く
な
り
、
「
働
き
や
す
さ
」
も

改
善
さ
れ
、
労
働
力
の
定
着
、
生
産
性

の
向
上
に
も
繋
が
り
ま
す
。
働
き
や
す

い
職
場
づ
く
り
の
第
一
歩
は
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
の
撲
滅
で
す
。
法
改
正
を
機
会
に

し
っ
か
り
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
。

ハラスメントの相談等において、不利益取扱いは禁止です！！

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
誤
解
だ
っ
た
ら
？

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
誤
解
だ
っ
た
ら
？

事
業
主
は
ど
ん
な
こ
と
が

　
　
義
務
づ
け
ら
れ
る
？

事
業
主
は
ど
ん
な
こ
と
が

　
　
義
務
づ
け
ら
れ
る
？

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
無
い

　 

働
き
や
す
い
職
場
へ

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
無
い

　 

働
き
や
す
い
職
場
へ

○ハラスメント相談を行ったこと
○会社が行うハラスメントの事実関係の確認に協力したこと
○都道府県労働局長による紛争解決の援助を求めたこと
○機会均等調停会議・両立支援調停会議・紛争調停委員会による調停
の申請をしたこと

○解雇　　○雇止め　　○契約更新回数の引き下げ
○退職や正社員を非正規社員とするような契約内容変更の強要
○降格　　○減給　　○賞与等における不利益な算定
○不利益な配置変更　　○昇進、昇格の人事考課で不利益な評価
○仕事をさせない、もっぱら雑務をさせる

快適なコミュニケーションを目指すための６か条
「行動する前の『一呼吸』」
　①感情的に注意指導しない　　②注意指導するべき問題点は何か、事実関係を確認分析
「対等な話し合いの場面づくり」
　①恥を感じさせる場での叱責は避ける　　②一方的に「あなたが悪い」と決めつけない
「言葉を尽くして伝える」
　①人格攻撃をしない　　②相手にどう伝わったのかを確認する
「対応の難しい部下の問題を一人で抱え込まない」
　①長時間・複数回にわたり、同じことを繰り返し伝えるというパターンは避ける
　②改善が見られない場合は、第三者にも関与してもらって対応する
「日頃の『ありがとう』のコミュニケーションを１０倍に」「相手のことを思う」
　①相手を自分の家族等、大切な人に置き換えて考えてみる

以下のような事由

不利益取扱いを行うことは違法


